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EKPERIENCIA DEL CLIENTE

Poner a los clientes en primer lugar

“El Departamento de Transporte de
Connecticut se enorgullece de presentar el
primer Plan de Accion CX para los clientes del
transporte estado. Me siento increiblemente
privilegiado de celebrar este logro y apoyar los
Proximos pasos y el camino a sequir’

-Benjamin Limmer,
Jefe de la Oficina de Transporte Publico

¢Qué es el Plan de Accion C(?

CTDOT da prioridad a los clientes desarrollando
un Plan de Accion para la Experiencia del Cliente
(CX). El Plan de Accion CX define una vision para
el futuro del transporte publico en Connecticut
basadas en las prioridades de los clientes e
identifica acciones para que el transporte sea
mas agradable, fiable y eficiente para todos.

éQué significa C(?

La experiencia del cliente es la percepcion del

cliente sobre el sistema de transporte teniendo
en cuenta sus interacciones en cada etapa del

viaje, desde la desde la planificacion del viaje
hasta la llegada al destino.

iObtenga mas informacion . E
sobre el Plan de Accion CX! 1=

TransitCX.com [=]

¢Coémo identificamos
las prioridades de
nuestros clientes?

Nos pusimos en contacto
con proveedores de servicios
de transporte publico y los
socios de la comunidad
para obtener comentarios y
opiniones sobre los multiples
servicios de transporte
publico del Estado.
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Poner a los clientes en primer lugar

Actuar para hacer realidad las prioridades de nuestros clientes

Este cuadro muestra las ACCIONES que CTDOT y nuestros socios proveedores

de servicios han iniciado o estan en curso para mejorar la experiencia del cliente.
También se muestran los proyectos finalizados para demostrar que, incluso antes
del lanzamiento de este Plan de Accion CX, hemos estado trabajando para mejorar la
experiencia del cliente en todo el estado.
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